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一、整体教学设计 

（一）教学内容 

  本次比赛内容选用人民邮电出版社《网络营销策划与推广》

教材，赵轶主编，任务七网络病毒式营销（5 课时）、任务八

网络事件营销（5 课时）、任务九网络新媒体营销（6 课时）

共三个单元的内容，共计 16 学时。教学大概概览图如下： 
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（二）学情分析 

课授课对象是中职电子商务专业二年级学生，电子商务专业的学

生对《网络营销》经过一个学期的学习，已经掌握了网络营销的基础

概念以及营销之前的一些活动准备工作，并且他们已经学习完成了搜

索引擎营销、视频营销、软文营销等营销方法，具备了一定的营销理

论基础和实践基础。在老师指导下以完成了相关营销方案的设计以及

效果评估，而且在学与练的过程中学生对网络营销的学习普遍积极性

较高，具备了一定的探究、分析、归纳能力。   

（三）教学目标 

1.知识目标： 

能够了解病毒营销的概念、传播原理、病毒营销的主要六要素，
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能认知事件营销的含义、特点、策略，能够掌握新媒体运营的概念特

点以及运营的流程。 

2.能力目标： 

能够分析网络病毒式营销的运作原理，策划病毒式营销的方案，

对网络病毒式营销进行效果评价和监测；能分析事件营销运作原理策

划事件营销方案评价事件营销策略；能够分析新媒体营销的运作原理，

策划新媒体营销的方案，评价新媒体营销的策略。 

3.素养目标： 

（1）通过对实事热点的关注，让学生意识到去关注社会，培养学生

的社会责任感。 

（2）通过对网络营销案例的分析，结合实际把握时事，紧跟国际国

家发展动态，做一个走在时代前沿的共产主义接班人。 

（3）通过每个任务安排的实训课程，让学生学以致用，熟练技能，

培养学生职业技能素养，为日后的升学以及就业打好坚定的基础。 

（四）教学方法 

基于上面的教材与学情分析及电商专业人才培养方案，运用了视

频创设情境，导入本节课的学习；用实际案例，课件演示等方式让学

生了解网络营销的内容；运用教学平台调动学生的积极性，运用分组

教学模式，让学生积极地投入到合作探究中。运用理论与实践相结合

的方式，让学生学练结合，在学习之后投入到紧张的实战环节，加深

对于概念和要素的理解以及对于整体策略的应用。 
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主要基于案例分析教学法、小组探究法、讲授法、自主探究学习

法、线上线下结合混合教学法、实训法等实施教学。学生通过学习通

平台和课本自己预习产生问题、通过微信学习小组互动点评自主探究

学习、通过分组写策划方案、课堂展示学习成果，提供综合学习成效、

通过网络教学平台实施学习成果评价和获得教学大数据，并通过分析

数据，了解学生的学习情况，及时改进教学。 

 

（五）信息化教学手段 

充分利用现在教育技术，展示教育改革与创新。比如：在超星

学习平台上发布教学资料、测试题目。利用微信学习小组，讨论课

程内容。利用用多媒体课件展示课堂重点内容。在教育网站寻找教

学资源。利用网络搜集实际网络营销的案例。 

 

 

教学
方法

案例分
析法

实训法

线上线
下结合

小组探
究法
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二、教学实施成效 

 (一)教学过程 

根据可是安排以及教学任务，教学过程分为课前利用学习通平台

预习，课中重点内容讲解，课后巩固练习，三个基础环节。除此之外，

还安排实训课程，小组合作讨论书写网络营销方案，培养学生的职业

技能，扩展练习。 

 

1.课前准备 

    课前认真准备，将相关资料上传到学习通，供学生提前了解教学

内容，阅读上课时讲到的案例。学生提前预习上课内容，每个小组统

计组员存在疑问的地方，交给课代表，课代表交给教师。教师通过统

计表格了解学生存在疑问的方面，思考如何讲解方法。依据电商专业

人才培养方案、《网络营销》设置了三维目标。在教学目标的设计上，

结合职业学校学生的特殊性，强调以学生为主体，理论结合实际，学

生逐步掌握新媒体营销、病毒营销、事件营销的内容。学会策划相关

的营销方案。为未来电商专业的学生就业，提供理论基础。 
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   2.课中实施 

网络营销这门课程的特点，需要将理论知识与实际的营销案例结

合，才能帮助学生掌握相关的理论，理解如何在实际营销中利用相关

营销理论。课中结合 “丁真的家乡”、“拼多多砍一刀”、“摩尔庄

园回来了”“冰桶挑战”“奔腾汽车为爱回家”等企业实际营销案例

讲解病毒营销、事件营销、新媒体营销的内容。这些案例能够吸引学

生的注意力，激发学生的学习兴趣。 

课中还采用了讲解法、案例分析法、小组讨论法、练习法、任务

驱动发、理论实践一体化教学法等方法引导学生进入相应的情境中学

习思考和体验，培养学生自主学习和团结合作的能力，引导学生将所

学的内容，应用到实际的企业营销中，解决现实中企业营销面临的问

题，体会理论与实践结合的魅力。 

【视频引入】 

 

【案例讲解】 
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【小组讨论】 

 

 

 

 

【成果汇报】 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

3.课后 

在学习通上发布网络营销的相关题目，统计分析学生的做题情况，

找到学生知识的薄弱点，及时讲解。收集学生的实训报告，分析每组

方案的优缺点，将改进方面发到，微信学习群里面，督促每组学生完

善营销方案。 
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（二）教学成效 

通过 16 课时的教学，学生掌握了微信营销、微博营销、病毒营销

和事件营销的内容，能够区分企业网络营销所采取的方式。学会从专

业角度评价企业网络营销的好与坏。学会策划简单的网络营销方案。

以 19级电商班级为例，互动参与率 65%，单元测试合格率 95%，制定

方案 3 个，从整体上看，实现了预期的教学目标。 
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(三)特色与创新 

(1)信息化的教学手段：制作了 4 个微视频供学生反复学习，利用

多媒体课件，学习通微信等网络教学手段，提高了课堂效率，活跃了

课堂氛围。 

（2）以学生为中心的教学理念：采取小组合作的教学方法。 

（3）安排实训：每一章节最后都安排了实训，理论结合实践。 

 

（4）课堂教学中渗入德育教学，帮助学生树立正确的三观。例如：

在讲授事件营销传播原理时，利用了“青春有你三”被停播的案例，

在授课过程中，融入德育教学告诫学生要理智追星，追星要有底线。 
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三．教学反思与改进 

（一）成功之处 

利用信息化教学手段如电子商务机房、学习通、微信学习小组，微

课、多媒体课件等，扩展了学习的时间、空间，扩展了学习资源，提

高课堂效率，让学生拥有沉浸式的学习体验，感受学习的乐趣。小组

合作的教学方法，培养学生团结合作的精神，锻炼自主学习的能力，

提升学生的课堂参与率。授课过程中结合大量的实际网络营销案例，

理论结合实践，让学生切实感受到与今后就业息息相关，注重与学生

的互动，给学生展示自己的机会，真正做到以学生为主。 

（二）不足之处 

为了完成教学任务，留给学生思考讨论的时间不足。教学实施面向

全体同学，对于学习基础较差的学生关注度不够。在课堂教学中注重

教师与学生的互动，忽略了学生与学生之间的互动。通过学习通这个

平台进行课前预习和课后复习，但并不是所有的学生都能及时参与，
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线上学习效果不佳。另外教师提供的教学资源不够丰富。教师备课不

够深刻，德育教育不足，对学生价值观的引导不够充分。 

（三）改进 

在今后的教学中，要更加精心地设计教学过程，做好课前准备，课

后延伸，把握好课堂教学进度，留给学生充分思考的时间。关注个体

差异，有针对性的照顾到每个学生的个体差异，可以在课前准备时通

过谈话法测验法，观察法等方法对班级学生的特点做到最大限度的了

解，根据学生的特点开展教学，照顾到特殊群体，课后进行一对一的

辅导。利用多种方法，多种手段，掌握学生的情况，因材施教，最终

的让每一个学生都能跟上老师的教学进度。在教学设计时，要将师生

互动和生生互动相结合，清楚班级中的核心人物及边缘群体，充分发

挥学生内部之间之间的力量，提高课堂的效率性。在日后的教学中，

要加入德育教育，深入钻研教材，找到合适的德育渗透点，用多种的

多样的形式提升学生的人生观和价值观。 


